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1. Sobre esta Politica

Este documento constituye la politica de
uso responsable y ético de tecnologias
de inteligencia artificial (en adelante,
“IA”) de AltLegal Ltda., sociedad
dedicada a la prestacion de servicios
legales, Rol  Unico Tributario
N° 76.383.107-8, representada
legalmente por don Fernando Jorge
Fernandez Acevedo, abogado, chileno,
casado, cédula de identidad numero
13.434.772-4, ambos con domicilio en
Avenida Alonso de Cordova N° 5870,
oficina 1522, comuna de Las Condes (en
adelante, “AltLegal” o la “Empresa”).

Su objetivo es fomentar el uso ético de
las soluciones de inteligencia artificial
en la prestacion de servicios legales,
alineando con nuestra misiéon de

ofrecer servicios que impulsen el éxito y
el crecimiento de nuestros clientes. Esto
se logra mediante la entrega de
soluciones eficaces y el compromiso con
nuestros valores que suponen priorizar
a las personas, promover el trabajo en
equipo y proteger los intereses del
cliente como si fueran propios.

2. A quién se aplica esta Politica

Aplica a todos los miembros de
AltLegal, colaboradores externos vy
terceros que utilicen tecnologias de IA
en nuestras operaciones, productos o
servicios. Estas personas se
denominaran, en adelante, como los
“Sujetos Obligados”.

3. Principios Generales

El uso de los sistemas IA que emplea la
empresa de parte de los Sujetos
Obligados debera seguir los siguientes
principios:

31. Respeto a los valores de
AltLegal: Todo uso de IA debe
alinearse con nuestra mision de ser
socios estratégicos de nuestros
clientes, promoviendo una
experiencia de servicio
excepcional, la ética profesional y
la transparencia.

3.2. Supervision humana: Los
sistemas de IA utilizados en
AltLegal estaran disenados para
operar bajo la  supervision
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adecuada de humanos
técnicamente  capacitados. La
intervencion humana garantizard
que las decisiones tomadas por la
IA sean revisables y
contextualizadas para prevenir

riesgos éticos o legales.

3.3. Etica, legalidad y respeto a las
garantias fundamentales: Nos
comprometemos a cumplir con
todas las leyes y regulaciones
aplicables, incluidas normas de
nuestro Ordenamiento Juridico
que reconocen derechos
fundamentales a las personas, la
seguridad de la informacion,
proteccion de datos personales y
los derechos de propiedad
intelectual de terceros. Ademas,
nos comprometemos a seguir los
mas altos estandares éticos a nivel
del ejercicio de la profesion legal y
el uso de la IA.

Todos los sistemas de IA deben
proporcionar informacion precisa
y clara a los clientes, garantizando
su libertad de eleccion 'y
protegiéndolos contra practicas
engafnosas o abusivas.

3.4. Innovacién responsable: AltLegal
fomenta el uso de tecnologias de
vanguardia para mejorar procesos,
siempre considerando los posibles
riesgos y
proactivamente.

mitigandolos

3.5. Diversidad, no discriminacion y
equidad: AltLegal asegura que sus

tecnologias de IA no restringen la
igualdad de oportunidades y la
inclusidn, evitando la generacion
de sesgos 0 resultados
discriminatorios.

4. Tecnologias IA permitidas

AltLegal ha seleccionado y contratado
tecnologias de IA especificas que
garantizan la privacidad,
confidencialidad y seguridad de los
datos de nuestros clientes dado que:

e Los datos generados o utilizados
por herramientas de IA se
almacenan en sistemas seguros,
con acceso limitado a personal
autorizado.

e Tienen controles de acceso
estrictos que permiten tinicamente
al personal autorizado interactuar
con herramientas de IA que
procesen datos confidenciales.

° No entrenan sus modelos en base a
datos reales proporcionados por
los wusuarios o clientes de la
compania.

Las condiciones mencionadas
anteriormente no suelen cumplirse en
muchas de las tecnologias disponibles,
especialmente en aquellas de wuso
gratuito. Por ende, en el desempefio de
las labores sélo se podran usar los
sistemas IA entregados por la Empresa.
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5. Usos que se encuentran
permitidos respecto de la IA

Mediante el uso de las tecnologias
permitidas, llevamos adelante las
actividades que a  continuacion
enunciamos,  pero  siempre  con
supervision de los Sujetos Obligados:

e  Automatizacion de tareas
administrativas como la
clasificacion y  gestion  de
documentos, agendas y la
generacion de reportes.

e  Redaccién de borradores
preliminares de contratos, escritos
judiciales y otros documentos de
relevancia juridica basados en
plantillas existentes y legislacion
aplicable.

e  Creacion de plataformas basadas
en IA para la revision y andlisis
masivo de contratos, identificando
clausulas estandar, riesgos,
inconsistencias y posibles mejoras
comerciales.

e  Andlisis de datos legales mediante
herramientas de IA para detectar
patrones, tendencias y riesgos
potenciales.

e  Seguimiento y andlisis en tiempo
real de cambios en leyes,
regulaciones y jurisprudencia, con

alertas personalizadas para
equipos legales o clientes
afectados.

Uso de chatbots internos para
resolver consultas frecuentes sobre
procedimientos legales y
operativos.

Desarrollo de asistentes legales
virtuales que proporcionan
informacion inicial a los clientes
sobre procesos legales comunes.

Simulaciones predictivas con IA
sobre posibles resultados legales
basados en datos historicos,
ayudando a evaluar riesgos vy
decidir estrategias de litigio o
negociacion.

Elaboracion de estrategias
judiciales y de negociacion basadas
en datos analizados por IA.

Implementacion ~ de  sistemas
predictivos para identificar riesgos
legales y proponer estrategias
proactivas.

Uso de plataformas de IA para
mejorar la comunicacion con los
clientes, asegurando respuestas
rapidas y precisas.

Basqueda y procesamiento
automatizado de informacion legal
para investigaciones juridicas o
preparacién de casos.

Automatizacion en la seleccion de

personal, verificando el
cumplimiento de  requisitos
preliminares.

Diseno  de  programas  de
capacitacion personalizados
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mediante IA, identificando areas
de mejora en cada empleado.

Implementacion de herramientas
de IA para recolectar feedback de
clientes y empleados, permitiendo
optimizar servicios y procesos.

Evaluacion  automatizada  del
desempeno interno, detectando
areas de oportunidad para
aumentar la eficiencia.

Toma de notas en reuniones
internas o con clientes, siempre
con conocimiento y consentimiento
de los involucrados.

Implementacion de agentes de IA
para realizar tareas repetitivas
como consultas permanentes,
actualizacion de bases de datos y
generacion de alertas automaticas.

6. Usos prohibidos

Los

Sujetos Obligados  tienen

estrictamente prohibido:

Que los sistemas de IA sean
responsables de decisiones que
puedan  tener  consecuencias
legales, financieras o éticas
significativas, tareas que quedan
siempre sujetas a la revision y
aprobacion de un profesional
humano.

Utilizar IA  para  procesar,
almacenar o compartir datos
sensibles de clientes sin las
medidas de seguridad apropiadas.

e  Utilizar IA para  generar
desinformacion, contenido
difamatorio, spam o suplantacién
de identidad.

e El uso de IA para simular
interacciones humanas sin la
debida revelacion.

° Actividades discriminatorias,
acoso, explotacion o cualquier
accion que viole derechos
humanos.

e La utilizacion de IA para
desarrollar contenido explicito,
violento o danino.

e Emplear IA para influir o
manipular  indebidamente en
decisiones legales o comerciales.

e Los Sujetos Obligados podran
utilizar exclusivamente los
sistemas de IA que AltLegal pone
a su disposicion para efectos de
trabajar dentro de la empresa. Por
ende, queda estrictamente
prohibido utilizar sistemas de IA
para otros usos no autorizados por
la firma.

La infraccion de estas prohibiciones
constituye una falta grave a los deberes
y obligaciones establecidos en los
contratos que los Sujetos Obligados han
suscrito con AltLegal.
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7. Revision Peridédica de Ila
Politica

Esta politica sera actualizada al menos
una vez al afio o cuando se produzcan
avances significativos en las tecnologias,
normas o riesgos identificados.

8. Complementariedad de
nuestra Politica

Esta politica se complementa con
nuestra Politica de Privacidad y demas
politicas, procesos y manuales que
disponemos, los cuales los Sujetos
Obligados deben considerar como un
todo.

9. Sanciones

El incumplimiento de esta politica
tendra consecuencias proporcionales a
la gravedad de la falta, incluyendo:

e  Acciones disciplinarias internas,
como advertencias, multas o
terminacion del contrato laboral.

e  Sanciones  contractuales  para
terceros que infrinjan estas
normas.

e Inicio de acciones legales si el
incumplimiento causa dafios a
AltLegal, a sus clientes o
colaboradores.

10. Contacto

En caso de que tenga usted alguna duda
o consulta respecto de estos términos y
condiciones, puede contactarnos en
https://altlegal.cl/contacto.

T1. Normativa aplicable

Esta Politica se somete a las leyes de la
Reptblica de Chile.

12. Firma de esta Politica y su
protocolizacion

Como muestra del caracter vinculante
de esta DPolitica, esta es suscrita
electrénicamente por el representante
legal de AltLegal a través de una firma
electronica avanzada, de conformidad a
lo establecido en la Lev 19.799 sobre
documento

electronico, firma

electronica v prestadores de servicios de

certificacion de dicha firma. Del mismo

modo, este documento se encuentra
protocolizado ante notario.

Fernando Fernandez Acevedo
p.p. AltLegal Ltda.

© 2025. AltLegal Ltda. Todos los derechos reservados.


http://www.altlegal.cl/privacidad
https://altlegal.cl/contacto
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=196640
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=196640
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=196640
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=196640

Firmado electrénicamente. CVE: 68566964

NOMBRE: FERNANDO JORGE FERNANDEZ ACEVEDO
RUT: 13434772-4

Firmado electrénicamente el: 19-02-2025 15:46
ID Transaccién:68566964-3C34C

CVE: 68566964
Puede validar este documento en https://validador.firmaya.cl

www.bpo-advisors.net

Habiéndose acreditado la Identidad del firmante don Fernando Jorge Fernandez Acevedo, cedula de identidad N° 13.434.772-4, p.p. de AltLegal Ltda,
Rol Unico Tributario N° 76.383.107-8, mediante certificado de firma electrénica emitido por la Autoridad Certificadora BPO Advisors SpA, procedo a
autorizar la firma del individualizado y el presente documento, que consta de 06 hojas, conforme a la Ley 19.799 y articulos 401 N° 10 y 425 del
Cadigo Organico de Tribunales. Santiago, 19 de febrero del 2025. EP.-

Firmado electrénicamente por Certifico que el presente documento se
RONCHERA FLORES VALERIA DEL CARMEN emite con firma electrénica avanzada Ley N°
Notario Titular, 10° NOTARIA DE SANTIAGO 19.799 y Acta de la Excma. Corte Suprema

de 17/09/2008. La vigencia de la firma

LN 5
la integridad y autenticidad del mismo, deben

Certificado N° verificarse en https://www.rednotarial.cl.

5nN8Gft4QSsnhDEF3 Santiago 19 de feb. de 2025.




		2025-02-19T15:46:31-0300
	-33.4131193,-70.589761


		2025-02-19T20:31:41+0000
	Tramite




